
Название 
Численность 
получателей 

услуг

Численность 
опрошенных

Доля 
опрошенных

Большеплотавская средняя школа №22 0 16
Военногородская средняя школа №18 0 39
Гимназия 0 236
Голубоченская средняя школа №20 0 23
Дубровская средняя школа №21 0 20
Ефремовский физико-математический лицей 0 96
Зареченская начальная школа 0 15
Ключевская основная школа №24 0 19
Козьминская начальная школа 0 5
Лобановская средняя школа №11 0 88
Медвёдская средняя школа №17 0 36
Мирновская средняя школа №34 0 10
Никольская основная школа №28 0 21
Новокрасивская основная школа №29 0 36
Октябрьская основная школа №30 0 5
Павлохуторская средняя школа №12 0 8
Первомайская основная школа №33 0 7
Пожилинская средняя школа №13 0 27
Прилепская начальная школа 0 6
Средняя общеобразовательная школа №7 0 125
Средняя школа №1 0 187
Средняя школа №10 0 344
Средняя школа №3 0 382
Средняя школа №6 0 147
Средняя школа №8 0 241
Средняя школа №9 0 222
Степнохуторская средняя школа №32 0 12
Ступинская средняя школа №14 0 14
Центр образования №4 0 385
Центр образования №5 0 308
Чернятинская средняя школа №15 0 96
Шиловская средняя школа №16 0 45
Ярославская начальная школа 0 10



1.1.1. Объем информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, по 
отношению к количеству материалов, размещение которых установлено нормативно-правовыми 
актами 

Большеплотавская средняя школа №22 100 100
Военногородская средняя школа №18 100 100
Гимназия 100 100
Голубоченская средняя школа №20 100 100
Дубровская средняя школа №21 100 100
Ефремовский физико-математический лицей 100 100
Зареченская начальная школа 100 100
Ключевская основная школа №24 100 100
Козьминская начальная школа 100 100
Лобановская средняя школа №11 100 100
Медвёдская средняя школа №17 100 100
Мирновская средняя школа №34 100 100
Никольская основная школа №28 100 100
Новокрасивская основная школа №29 100 100
Октябрьская основная школа №30 100 100
Павлохуторская средняя школа №12 100 100
Первомайская основная школа №33 100 100
Пожилинская средняя школа №13 100 100
Прилепская начальная школа 100 100
Средняя общеобразовательная школа №7 100 100
Средняя школа №1 100 100
Средняя школа №10 100 100
Средняя школа №3 100 100
Средняя школа №6 100 100
Средняя школа №8 100 100
Средняя школа №9 100 100
Степнохуторская средняя школа №32 100 100
Ступинская средняя школа №14 100 100
Центр образования №4 100 100
Центр образования №5 100 100
Чернятинская средняя школа №15 100 100
Шиловская средняя школа №16 100 100
Ярославская начальная школа 100 100

Выполнение 
индикатора



1.1.2. Объем информации, размещенной на официальном сайте организации, по отношению к 
количеству материалов, размещение которых установлено нормативно-правовыми актами

Большеплотавская средняя школа №22 97 100 Большеплотавская 
Военногородская средняя школа №18 98 100 Военногородская 
Гимназия 94 100 Гимназия
Голубоченская средняя школа №20 88 100 Голубоченская 
Дубровская средняя школа №21 97 100 Дубровская средняя 
Ефремовский физико-математический лицей 85 100 Ефремовский физико-
Зареченская начальная школа 91 100 Зареченская 
Ключевская основная школа №24 85 100 Ключевская основная 
Козьминская начальная школа 91 100 Козьминская 
Лобановская средняя школа №11 93 100 Лобановская средняя 
Медвёдская средняя школа №17 96 100 Медвёдская средняя 
Мирновская средняя школа №34 96 100 Мирновская средняя 
Никольская основная школа №28 86 100 Никольская основная 
Новокрасивская основная школа №29 98 100 Новокрасивская 
Октябрьская основная школа №30 91 100 Октябрьская основная 
Павлохуторская средняя школа №12 97 100 Павлохуторская 
Первомайская основная школа №33 91 100 Первомайская 
Пожилинская средняя школа №13 90 100 Пожилинская средняя 
Прилепская начальная школа 93 100 Прилепская начальная 
Средняя общеобразовательная школа №7 92 100 Средняя 
Средняя школа №1 96 100 Средняя школа №1
Средняя школа №10 95 100 Средняя школа №10
Средняя школа №3 95 100 Средняя школа №3
Средняя школа №6 91 100 Средняя школа №6
Средняя школа №8 96 100 Средняя школа №8
Средняя школа №9 85 100 Средняя школа №9
Степнохуторская средняя школа №32 95 100 Степнохуторская 
Ступинская средняя школа №14 98 100 Ступинская средняя 
Центр образования №4 98 100 Центр образования 
Центр образования №5 95 100 Центр образования 
Чернятинская средняя школа №15 95 100 Чернятинская средняя 
Шиловская средняя школа №16 92 100 Шиловская средняя 
Ярославская начальная школа 93 100 Ярославская 

Выполнение 
индикатора

1.2.1. Наличие и функц         
способах взаимодейств    



В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия 100
В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия 100
Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 3 90
В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия 100
Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 3 90
Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 3 90
Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 3 90
В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия 100
В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия 100
В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия 100
Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 3 90
Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 3 90
В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия 100
В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия 100
В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия 100
Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 3 90
В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия 100
В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия 100
В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия 100
В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия 100
В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия 100
В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия 100
В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия 100
В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия 100
В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия 100
В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия 100
Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 3 90
В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия 100
В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия 100
Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 3 90
Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 3 90
Количество функционирующих способов взаимодействия (от одного до трех 3 90
В наличии и функционируют более трёх дистанционных способов взаимодействия 100

   ционирование на официальном сайте организации информации о дистанционных 
 вия с получателями услуг

Выполнение 
индикатора



1.3.1. Число получателей услуг, удовлетворённых качеством, полнотой и доступностью информации 
о деятельности организации, размещённой на информационных стендах в помещении организации 
по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос 
анкеты (учитываются ответы только тех респондентов, которые обращались к информации на 
стенде)
Большеплотавская средняя школа №22 14 14
Военногородская средняя школа №18 39 39
Гимназия 231 231
Голубоченская средняя школа №20 20 20
Дубровская средняя школа №21 20 20
Ефремовский физико-математический лицей 77 77
Зареченская начальная школа 14 14
Ключевская основная школа №24 15 15
Козьминская начальная школа 5 5
Лобановская средняя школа №11 59 63
Медвёдская средняя школа №17 36 36
Мирновская средняя школа №34 10 10
Никольская основная школа №28 21 21
Новокрасивская основная школа №29 33 33
Октябрьская основная школа №30 5 5
Павлохуторская средняя школа №12 8 8
Первомайская основная школа №33 6 6
Пожилинская средняя школа №13 27 27
Прилепская начальная школа 6 6
Средняя общеобразовательная школа №7 120 120
Средняя школа №1 138 141
Средняя школа №10 232 237
Средняя школа №3 235 248
Средняя школа №6 76 80
Средняя школа №8 201 204
Средняя школа №9 168 175
Степнохуторская средняя школа №32 12 12
Ступинская средняя школа №14 14 14
Центр образования №4 376 377
Центр образования №5 263 264
Чернятинская средняя школа №15 76 76
Шиловская средняя школа №16 43 43
Ярославская начальная школа 8 9

Выполнение 
индикатора



1.3.2. Число получателей услуг, удовлетворённых качеством, полнотой и доступностью информации 
о деятельности организации, размещённой на официальном сайте организации по отношению к 
числу опрошенных получателей услуг, ответивших на соответствующий вопрос анкеты 
(учитываются ответы только тех респондентов, которые обращались к информации на сайте)

Большеплотавская средняя школа №22 16 16 Большеплотавская 
Военногородская средняя школа №18 39 39 Военногородская 
Гимназия 231 231 Гимназия
Голубоченская средняя школа №20 20 20 Голубоченская 
Дубровская средняя школа №21 20 20 Дубровская средняя 
Ефремовский физико-математический лицей 83 84 Ефремовский физико-
Зареченская начальная школа 14 14 Зареченская 
Ключевская основная школа №24 14 14 Ключевская основная 
Козьминская начальная школа 5 5 Козьминская 
Лобановская средняя школа №11 59 61 Лобановская средняя 
Медвёдская средняя школа №17 36 36 Медвёдская средняя 
Мирновская средняя школа №34 10 10 Мирновская средняя 
Никольская основная школа №28 15 15 Никольская основная 
Новокрасивская основная школа №29 27 27 Новокрасивская 
Октябрьская основная школа №30 2 2 Октябрьская основная 
Павлохуторская средняя школа №12 8 8 Павлохуторская 
Первомайская основная школа №33 6 6 Первомайская 
Пожилинская средняя школа №13 27 27 Пожилинская средняя 
Прилепская начальная школа 6 6 Прилепская начальная 
Средняя общеобразовательная школа №7 108 108 Средняя 
Средняя школа №1 104 112 Средняя школа №1
Средняя школа №10 247 261 Средняя школа №10
Средняя школа №3 292 309 Средняя школа №3
Средняя школа №6 65 66 Средняя школа №6
Средняя школа №8 201 202 Средняя школа №8
Средняя школа №9 148 152 Средняя школа №9
Степнохуторская средняя школа №32 9 9 Степнохуторская 
Ступинская средняя школа №14 14 14 Ступинская средняя 
Центр образования №4 362 362 Центр образования 
Центр образования №5 254 259 Центр образования 
Чернятинская средняя школа №15 73 78 Чернятинская средняя 
Шиловская средняя школа №16 39 39 Шиловская средняя 
Ярославская начальная школа 8 9 Ярославская 

Выполнение 
индикатора       



Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100
Наличие пяти и более комфортных условий для предоставления услуг 100

2.1.1. Наличие комфортных условий для предоставления услуг Выполнение 
индикатора



2.3.1. Число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг 
организацией, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный 
вопрос 

Большеплотавская средняя школа №22 16 16 Большеплотавская 
Военногородская средняя школа №18 39 39 Военногородская 
Гимназия 235 236 Гимназия
Голубоченская средняя школа №20 23 23 Голубоченская 
Дубровская средняя школа №21 20 20 Дубровская средняя 
Ефремовский физико-математический лицей 93 96 Ефремовский физико-
Зареченская начальная школа 15 15 Зареченская 
Ключевская основная школа №24 19 19 Ключевская основная 
Козьминская начальная школа 5 5 Козьминская 
Лобановская средняя школа №11 77 88 Лобановская средняя 
Медвёдская средняя школа №17 36 36 Медвёдская средняя 
Мирновская средняя школа №34 10 10 Мирновская средняя 
Никольская основная школа №28 21 21 Никольская основная 
Новокрасивская основная школа №29 36 36 Новокрасивская 
Октябрьская основная школа №30 5 5 Октябрьская основная 
Павлохуторская средняя школа №12 8 8 Павлохуторская 
Первомайская основная школа №33 7 7 Первомайская 
Пожилинская средняя школа №13 27 27 Пожилинская средняя 
Прилепская начальная школа 6 6 Прилепская начальная 
Средняя общеобразовательная школа №7 125 125 Средняя 
Средняя школа №1 141 187 Средняя школа №1
Средняя школа №10 311 344 Средняя школа №10
Средняя школа №3 299 382 Средняя школа №3
Средняя школа №6 136 147 Средняя школа №6
Средняя школа №8 221 241 Средняя школа №8
Средняя школа №9 197 222 Средняя школа №9
Степнохуторская средняя школа №32 12 12 Степнохуторская 
Ступинская средняя школа №14 14 14 Ступинская средняя 
Центр образования №4 383 385 Центр образования 
Центр образования №5 301 308 Центр образования 
Чернятинская средняя школа №15 88 96 Чернятинская средняя 
Шиловская средняя школа №16 45 45 Шиловская средняя 
Ярославская начальная школа 8 10 Ярославская 

Выполнение 
индикатора

3.1.1. Наличие в помещ            
  



Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Большеплотавская 
Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Военногородская 
Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до четырех) 1 20 Гимназия
Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до четырех) 2 40 Голубоченская 
Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Дубровская средняя 
Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Ефремовский физико-
Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Зареченская 
Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Ключевская основная 
Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Козьминская 
Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до четырех) 3 60 Лобановская средняя 
Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Медвёдская средняя 
Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Мирновская средняя 
Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Никольская основная 
Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Новокрасивская 
Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Октябрьская основная 
Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Павлохуторская 
Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Первомайская 
Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Пожилинская средняя 
Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Прилепская начальная 
Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Средняя 
Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до четырех) 3 60 Средняя школа №1
Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до четырех) 3 60 Средняя школа №10
Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Средняя школа №3
Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Средняя школа №6
Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до четырех) 2 40 Средняя школа №8
Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до четырех) 1 20 Средняя школа №9
Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Степнохуторская 
Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Ступинская средняя 
Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до четырех) 3 60 Центр образования 
Количество условий доступности организации для инвалидов (от одного до четырех) 2 40 Центр образования 
Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Чернятинская средняя 
Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Шиловская средняя 
Отсутствуют условия доступности для инвалидов 0 Ярославская 

3.2.1. Наличие в органи               щениях организации социальной сферы и на прилегающей к ней территории условий 
доступности для инвалидов

Выполнение 
индикатора



Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех) 1 20
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех) 2 40
Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех) 1 20
Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех) 1 20
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех) 1 20
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех) 1 20
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех) 1 20
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех) 1 20
Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех) 1 20
Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех) 1 20
Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0
Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех) 1 20
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех) 1 20
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех) 1 20
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех) 1 20
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех) 4 80
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех) 2 40
Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех) 2 40
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех) 1 20
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех) 1 20
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех) 1 20
Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех) 3 60
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех) 3 60
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех) 1 20
Количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (от одного до четырех) 1 20
Отсутствуют условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими 0

   изации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими Выполнение 
индикатора



3.3.1. Число получателей услуг-инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов, по 
отношению к числу опрошенных получателей услуг-инвалидов, ответивших на соответствующий 
вопрос анкеты (учитываются только инвалиды и их представители)

Большеплотавская средняя школа №22 2 2
Военногородская средняя школа №18 1 1
Гимназия 5 5
Голубоченская средняя школа №20 1 1
Дубровская средняя школа №21 1 1
Ефремовский физико-математический лицей 5 5
Зареченская начальная школа 1 1
Ключевская основная школа №24 2 2
Козьминская начальная школа 1 1
Лобановская средняя школа №11 7 10
Медвёдская средняя школа №17 1 1
Мирновская средняя школа №34 1 1
Никольская основная школа №28 1 1
Новокрасивская основная школа №29 2 2
Октябрьская основная школа №30 1 1
Павлохуторская средняя школа №12 1 1
Первомайская основная школа №33 1 1
Пожилинская средняя школа №13 2 2
Прилепская начальная школа 1 1
Средняя общеобразовательная школа №7 2 2
Средняя школа №1 27 36
Средняя школа №10 12 14
Средняя школа №3 9 10
Средняя школа №6 19 19
Средняя школа №8 1 2
Средняя школа №9 6 8
Степнохуторская средняя школа №32 1 1
Ступинская средняя школа №14 1 1
Центр образования №4 25 25
Центр образования №5 64 65
Чернятинская средняя школа №15 2 2
Шиловская средняя школа №16 1 1
Ярославская начальная школа 1 1

Выполнение 
индикатора



4.1.1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги, по 
отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос

Большеплотавская средняя школа №22 16 16
Военногородская средняя школа №18 39 39
Гимназия 236 236
Голубоченская средняя школа №20 23 23
Дубровская средняя школа №21 20 20
Ефремовский физико-математический лицей 94 96
Зареченская начальная школа 15 15
Ключевская основная школа №24 19 19
Козьминская начальная школа 5 5
Лобановская средняя школа №11 84 88
Медвёдская средняя школа №17 36 36
Мирновская средняя школа №34 10 10
Никольская основная школа №28 21 21
Новокрасивская основная школа №29 36 36
Октябрьская основная школа №30 5 5
Павлохуторская средняя школа №12 8 8
Первомайская основная школа №33 7 7
Пожилинская средняя школа №13 27 27
Прилепская начальная школа 6 6
Средняя общеобразовательная школа №7 125 125
Средняя школа №1 167 187
Средняя школа №10 332 344
Средняя школа №3 351 382
Средняя школа №6 139 147
Средняя школа №8 236 241
Средняя школа №9 203 222
Степнохуторская средняя школа №32 12 12
Ступинская средняя школа №14 14 14
Центр образования №4 384 385
Центр образования №5 302 308
Чернятинская средняя школа №15 86 96
Шиловская средняя школа №16 45 45
Ярославская начальная школа 8 10

Выполнение 
индикатора



4.2.1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги, по отношению к числу 
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос

Большеплотавская средняя школа №22 16 16
Военногородская средняя школа №18 39 39
Гимназия 236 236
Голубоченская средняя школа №20 23 23
Дубровская средняя школа №21 20 20
Ефремовский физико-математический лицей 95 96
Зареченская начальная школа 15 15
Ключевская основная школа №24 19 19
Козьминская начальная школа 5 5
Лобановская средняя школа №11 86 88
Медвёдская средняя школа №17 36 36
Мирновская средняя школа №34 10 10
Никольская основная школа №28 21 21
Новокрасивская основная школа №29 36 36
Октябрьская основная школа №30 5 5
Павлохуторская средняя школа №12 8 8
Первомайская основная школа №33 7 7
Пожилинская средняя школа №13 27 27
Прилепская начальная школа 6 6
Средняя общеобразовательная школа №7 125 125
Средняя школа №1 168 187
Средняя школа №10 336 344
Средняя школа №3 361 382
Средняя школа №6 144 147
Средняя школа №8 239 241
Средняя школа №9 214 222
Степнохуторская средняя школа №32 12 12
Ступинская средняя школа №14 14 14
Центр образования №4 385 385
Центр образования №5 306 308
Чернятинская средняя школа №15 89 96
Шиловская средняя школа №16 45 45
Ярославская начальная школа 8 10

Выполнение 
индикатора



4.3.1. Число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников 
организации при использовании дистанционных форм взаимодействия, по отношению к числу 
опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос.

Большеплотавская средняя школа №22 15 15
Военногородская средняя школа №18 38 38
Гимназия 231 231
Голубоченская средняя школа №20 20 20
Дубровская средняя школа №21 19 19
Ефремовский физико-математический лицей 90 91
Зареченская начальная школа 8 8
Ключевская основная школа №24 17 17
Козьминская начальная школа 3 3
Лобановская средняя школа №11 67 69
Медвёдская средняя школа №17 36 36
Мирновская средняя школа №34 10 10
Никольская основная школа №28 18 18
Новокрасивская основная школа №29 25 25
Октябрьская основная школа №30 5 5
Павлохуторская средняя школа №12 8 8
Первомайская основная школа №33 5 5
Пожилинская средняя школа №13 25 25
Прилепская начальная школа 5 5
Средняя общеобразовательная школа №7 83 83
Средняя школа №1 131 135
Средняя школа №10 247 250
Средняя школа №3 260 268
Средняя школа №6 93 95
Средняя школа №8 195 200
Средняя школа №9 158 160
Степнохуторская средняя школа №32 11 11
Ступинская средняя школа №14 13 13
Центр образования №4 368 369
Центр образования №5 266 266
Чернятинская средняя школа №15 61 65
Шиловская средняя школа №16 36 36
Ярославская начальная школа 8 9

Выполнение 
индикатора



5.1.1. Число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и 
знакомым (могли бы её рекомендовать, если бы была возможность выбора организации), по 
отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос.

Большеплотавская средняя школа №22 16 16
Военногородская средняя школа №18 39 39
Гимназия 236 236
Голубоченская средняя школа №20 23 23
Дубровская средняя школа №21 20 20
Ефремовский физико-математический лицей 94 96
Зареченская начальная школа 15 15
Ключевская основная школа №24 19 19
Козьминская начальная школа 5 5
Лобановская средняя школа №11 81 88
Медвёдская средняя школа №17 36 36
Мирновская средняя школа №34 10 10
Никольская основная школа №28 21 21
Новокрасивская основная школа №29 35 36
Октябрьская основная школа №30 5 5
Павлохуторская средняя школа №12 8 8
Первомайская основная школа №33 7 7
Пожилинская средняя школа №13 27 27
Прилепская начальная школа 6 6
Средняя общеобразовательная школа №7 125 125
Средняя школа №1 162 187
Средняя школа №10 319 344
Средняя школа №3 314 382
Средняя школа №6 143 147
Средняя школа №8 233 241
Средняя школа №9 209 222
Степнохуторская средняя школа №32 12 12
Ступинская средняя школа №14 14 14
Центр образования №4 384 385
Центр образования №5 305 308
Чернятинская средняя школа №15 87 96
Шиловская средняя школа №16 45 45
Ярославская начальная школа 8 10

Выполнение 
индикатора



5.2.1. Число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления 
услуг, по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос.

Большеплотавская средняя школа №22 16 16
Военногородская средняя школа №18 39 39
Гимназия 236 236
Голубоченская средняя школа №20 23 23
Дубровская средняя школа №21 20 20
Ефремовский физико-математический лицей 95 96
Зареченская начальная школа 15 15
Ключевская основная школа №24 19 19
Козьминская начальная школа 5 5
Лобановская средняя школа №11 82 88
Медвёдская средняя школа №17 36 36
Мирновская средняя школа №34 10 10
Никольская основная школа №28 21 21
Новокрасивская основная школа №29 36 36
Октябрьская основная школа №30 5 5
Павлохуторская средняя школа №12 8 8
Первомайская основная школа №33 7 7
Пожилинская средняя школа №13 27 27
Прилепская начальная школа 6 6
Средняя общеобразовательная школа №7 125 125
Средняя школа №1 168 187
Средняя школа №10 329 344
Средняя школа №3 335 382
Средняя школа №6 142 147
Средняя школа №8 236 241
Средняя школа №9 215 222
Степнохуторская средняя школа №32 12 12
Ступинская средняя школа №14 14 14
Центр образования №4 383 385
Центр образования №5 303 308
Чернятинская средняя школа №15 92 96
Шиловская средняя школа №16 45 45
Ярославская начальная школа 8 10

Выполнение 
индикатора



5.3.1. Число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации, 
по отношению к числу опрошенных получателей услуг, ответивших на данный вопрос.

Большеплотавская средняя школа №22 16 16
Военногородская средняя школа №18 39 39
Гимназия 236 236
Голубоченская средняя школа №20 23 23
Дубровская средняя школа №21 20 20
Ефремовский физико-математический лицей 94 96
Зареченская начальная школа 15 15
Ключевская основная школа №24 19 19
Козьминская начальная школа 5 5
Лобановская средняя школа №11 83 88
Медвёдская средняя школа №17 36 36
Мирновская средняя школа №34 10 10
Никольская основная школа №28 21 21
Новокрасивская основная школа №29 36 36
Октябрьская основная школа №30 5 5
Павлохуторская средняя школа №12 8 8
Первомайская основная школа №33 7 7
Пожилинская средняя школа №13 27 27
Прилепская начальная школа 6 6
Средняя общеобразовательная школа №7 125 125
Средняя школа №1 164 187
Средняя школа №10 327 344
Средняя школа №3 333 382
Средняя школа №6 141 147
Средняя школа №8 234 241
Средняя школа №9 216 222
Степнохуторская средняя школа №32 12 12
Ступинская средняя школа №14 14 14
Центр образования №4 384 385
Центр образования №5 306 308
Чернятинская средняя школа №15 87 96
Шиловская средняя школа №16 45 45
Ярославская начальная школа 8 10

Выполнение 
индикатора



Организация

1.1. Соответствие 
информации о 
деятельности 
организации, 

размещенной на 
общедоступных 

информационных 
ресурсах, 
перечню 

информации и 
требованиям к 

ней, 
установленным 
нормативными 

правовыми 
актами.

1.2. Обеспечение 
на официальном 

сайте 
организации 

наличия и 
функционирован

ия 
дистанционных 

способов 
обратной связи и 
взаимодействия с 

получателями 
услуг.

1.3. Доля 
получателей 

услуг, 
удовлетворенных 

открытостью, 
полнотой и 

доступностью 
информации о 
деятельности 
организации, 

размещенной на 
информационных 
стендах, на сайте 
в информационно-
телекоммуникаци

онной сети 
«Интернет».

Максимум 30 30 40
Большеплотавская средняя школа №22 30 30 40
Военногородская средняя школа №18 30 30 40
Гимназия 29 27 40
Голубоченская средняя школа №20 28 30 40
Дубровская средняя школа №21 30 27 40
Ефремовский физико-математический лицей 28 27 40
Зареченская начальная школа 29 27 40
Ключевская основная школа №24 28 30 40
Козьминская начальная школа 29 30 40
Лобановская средняя школа №11 29 30 38
Медвёдская средняя школа №17 29 27 40
Мирновская средняя школа №34 29 27 40
Никольская основная школа №28 28 30 40
Новокрасивская основная школа №29 30 30 40
Октябрьская основная школа №30 29 30 40
Павлохуторская средняя школа №12 30 27 40
Первомайская основная школа №33 29 30 40
Пожилинская средняя школа №13 29 30 40
Прилепская начальная школа 29 30 40



Средняя общеобразовательная школа №7 29 30 40
Средняя школа №1 29 30 38
Средняя школа №10 29 30 38
Средняя школа №3 29 30 38
Средняя школа №6 29 30 39
Средняя школа №8 29 30 40
Средняя школа №9 28 30 39
Степнохуторская средняя школа №32 29 27 40
Ступинская средняя школа №14 30 30 40
Центр образования №4 30 30 40
Центр образования №5 29 27 40
Чернятинская средняя школа №15 29 27 39
Шиловская средняя школа №16 29 27 40
Ярославская начальная школа 29 30 36



Итого по 
критерию

100,00
99,55
99,70
96,10
98,20
96,55
94,50
95,65
97,75
98,65
97,01
96,40
96,40
97,90
99,70
98,65
96,55
98,65
98,50
98,95



98,80
97,66
97,72
97,10
97,28
99,01
96,40
96,25
99,70
99,65
95,79
94,95
95,80
94,51



Организация

2.1. Обеспечение 
в организации 
комфортных 
условий для 

предоставления 
услуг.

2.3. Доля 
получателей 

услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 

условий 
предоставления 

услуг.

Итого по 
критерию

Максимум 50 50 100
Большеплотавская средняя школа №22 50 50,00 100,00
Военногородская средняя школа №18 50 50,00 100,00
Гимназия 50 49,79 99,79
Голубоченская средняя школа №20 50 50,00 100,00
Дубровская средняя школа №21 50 50,00 100,00
Ефремовский физико-математический лицей 50 48,44 98,44
Зареченская начальная школа 50 50,00 100,00
Ключевская основная школа №24 50 50,00 100,00
Козьминская начальная школа 50 50,00 100,00
Лобановская средняя школа №11 50 43,75 93,75
Медвёдская средняя школа №17 50 50,00 100,00
Мирновская средняя школа №34 50 50,00 100,00
Никольская основная школа №28 50 50,00 100,00
Новокрасивская основная школа №29 50 50,00 100,00
Октябрьская основная школа №30 50 50,00 100,00
Павлохуторская средняя школа №12 50 50,00 100,00
Первомайская основная школа №33 50 50,00 100,00
Пожилинская средняя школа №13 50 50,00 100,00
Прилепская начальная школа 50 50,00 100,00
Средняя общеобразовательная школа №7 50 50,00 100,00
Средняя школа №1 50 37,70 87,70
Средняя школа №10 50 45,20 95,20
Средняя школа №3 50 39,14 89,14
Средняя школа №6 50 46,26 96,26
Средняя школа №8 50 45,85 95,85
Средняя школа №9 50 44,37 94,37
Степнохуторская средняя школа №32 50 50,00 100,00
Ступинская средняя школа №14 50 50,00 100,00



Центр образования №4 50 49,74 99,74
Центр образования №5 50 48,86 98,86
Чернятинская средняя школа №15 50 45,83 95,83
Шиловская средняя школа №16 50 50,00 100,00
Ярославская начальная школа 50 40,00 90,00



Организация

3.1. 
Оборудование 
территории, 
прилегающей к 
организации, и ее 
помещений с 
учетом 
доступности для 
инвалидов.

3.2. Обеспечение 
в организации 
условий 
доступности, 
позволяющих 
инвалидам 
получать услуги 
наравне с 
другими.

3.3. Доля 
получателей 
услуг, 
удовлетворенных 
доступностью 
услуг для 
инвалидов.

Максимум 30 40 30
Большеплотавская средняя школа №22 0 8 30,00
Военногородская средняя школа №18 0 16 30,00
Гимназия 6 0 30,00
Голубоченская средняя школа №20 12 8 30,00
Дубровская средняя школа №21 0 0 30,00
Ефремовский физико-математический лицей 0 8 30,00
Зареченская начальная школа 0 8 30,00
Ключевская основная школа №24 0 8 30,00
Козьминская начальная школа 0 8 30,00
Лобановская средняя школа №11 18 8 21,00
Медвёдская средняя школа №17 0 0 30,00
Мирновская средняя школа №34 0 8 30,00
Никольская основная школа №28 0 0 30,00
Новокрасивская основная школа №29 0 8 30,00
Октябрьская основная школа №30 0 0 30,00
Павлохуторская средняя школа №12 0 0 30,00
Первомайская основная школа №33 0 8 30,00
Пожилинская средняя школа №13 0 8 30,00
Прилепская начальная школа 0 8 30,00
Средняя общеобразовательная школа №7 0 8 30,00
Средняя школа №1 18 32 22,50
Средняя школа №10 18 16 25,71
Средняя школа №3 0 0 27,00
Средняя школа №6 0 16 30,00
Средняя школа №8 12 8 15,00
Средняя школа №9 6 8 22,50
Степнохуторская средняя школа №32 0 8 30,00
Ступинская средняя школа №14 0 0 30,00



Центр образования №4 18 24 30,00
Центр образования №5 12 24 29,54
Чернятинская средняя школа №15 0 8 30,00
Шиловская средняя школа №16 0 8 30,00
Ярославская начальная школа 0 0 30,00



Итого по 
критерию

100
38,00
46,00
36,00
50,00
30,00
38,00
38,00
38,00
38,00
47,00
30,00
38,00
30,00
38,00
30,00
30,00
38,00
38,00
38,00
38,00
72,50
59,71
27,00
46,00
35,00
36,50
38,00
30,00



72,00
65,54
38,00
38,00
30,00



Организация

4.1. Доля 
получателей 
услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательно
стью, 
вежливостью 
работников 
организации, 
обеспечивающих 
первичный 
контакт и 
информирование 
получателя 
услуги при 
непосредственно
м обращении в 
организацию.

4.2. Доля 
получателей 
услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательно
стью, 
вежливостью 
работников 
организации, 
обеспечивающих 
непосредственно
е оказание услуги 
при обращении в 
организацию.

4.3. Доля 
получателей 
услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательно
стью, 
вежливостью 
работников 
организации при 
использовании 
дистанционных 
форм 
взаимодействия 
(по телефону, по 
электронной 
почте, с 
помощью 
электронных 
сервисов.

Максимум 40 40 20
Большеплотавская средняя школа №22 40,00 40,00 20,00
Военногородская средняя школа №18 40,00 40,00 20,00
Гимназия 40,00 40,00 20,00
Голубоченская средняя школа №20 40,00 40,00 20,00
Дубровская средняя школа №21 40,00 40,00 20,00
Ефремовский физико-математический лицей 39,17 39,58 19,78
Зареченская начальная школа 40,00 40,00 20,00
Ключевская основная школа №24 40,00 40,00 20,00
Козьминская начальная школа 40,00 40,00 20,00
Лобановская средняя школа №11 38,18 39,09 19,42
Медвёдская средняя школа №17 40,00 40,00 20,00
Мирновская средняя школа №34 40,00 40,00 20,00
Никольская основная школа №28 40,00 40,00 20,00
Новокрасивская основная школа №29 40,00 40,00 20,00
Октябрьская основная школа №30 40,00 40,00 20,00
Павлохуторская средняя школа №12 40,00 40,00 20,00



Первомайская основная школа №33 40,00 40,00 20,00
Пожилинская средняя школа №13 40,00 40,00 20,00
Прилепская начальная школа 40,00 40,00 20,00
Средняя общеобразовательная школа №7 40,00 40,00 20,00
Средняя школа №1 35,72 35,94 19,41
Средняя школа №10 38,60 39,07 19,76
Средняя школа №3 36,75 37,80 19,40
Средняя школа №6 37,82 39,18 19,58
Средняя школа №8 39,17 39,67 19,50
Средняя школа №9 36,58 38,56 19,75
Степнохуторская средняя школа №32 40,00 40,00 20,00
Ступинская средняя школа №14 40,00 40,00 20,00
Центр образования №4 39,90 40,00 19,95
Центр образования №5 39,22 39,74 20,00
Чернятинская средняя школа №15 35,83 37,08 18,77
Шиловская средняя школа №16 40,00 40,00 20,00
Ярославская начальная школа 32,00 32,00 17,78



Итого по 
критерию

100
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
98,53

100,00
100,00
100,00
96,69

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00



100,00
100,00
100,00
100,00
91,07
97,43
93,96
96,59
98,34
94,89

100,00
100,00
99,84
98,96
91,69

100,00
81,78



Организация

5.1. Доля 
получателей 
услуг, которые 
готовы 
рекомендовать 
организацию 
родственникам и 
знакомым.

5.2. Доля 
получателей 
услуг, 
удовлетворенных 
графиком работы 
организации.

5.3. Доля 
получателей 
услуг, 
удовлетворенных 
в целом 
условиями 
оказания услуг в 
организации.

Максимум 30 20 50
Большеплотавская средняя школа №22 30,00 20,00 50,00
Военногородская средняя школа №18 30,00 20,00 50,00
Гимназия 30,00 20,00 50,00
Голубоченская средняя школа №20 30,00 20,00 50,00
Дубровская средняя школа №21 30,00 20,00 50,00
Ефремовский физико-математический лицей 29,38 19,79 48,96
Зареченская начальная школа 30,00 20,00 50,00
Ключевская основная школа №24 30,00 20,00 50,00
Козьминская начальная школа 30,00 20,00 50,00
Лобановская средняя школа №11 27,61 18,64 47,16
Медвёдская средняя школа №17 30,00 20,00 50,00
Мирновская средняя школа №34 30,00 20,00 50,00
Никольская основная школа №28 30,00 20,00 50,00
Новокрасивская основная школа №29 29,17 20,00 50,00
Октябрьская основная школа №30 30,00 20,00 50,00
Павлохуторская средняя школа №12 30,00 20,00 50,00
Первомайская основная школа №33 30,00 20,00 50,00
Пожилинская средняя школа №13 30,00 20,00 50,00
Прилепская начальная школа 30,00 20,00 50,00
Средняя общеобразовательная школа №7 30,00 20,00 50,00
Средняя школа №1 25,99 17,97 43,85
Средняя школа №10 27,82 19,13 47,53
Средняя школа №3 24,66 17,54 43,59
Средняя школа №6 29,18 19,32 47,96
Средняя школа №8 29,00 19,59 48,55
Средняя школа №9 28,24 19,37 48,65
Степнохуторская средняя школа №32 30,00 20,00 50,00
Ступинская средняя школа №14 30,00 20,00 50,00
Центр образования №4 29,92 19,90 49,87



Центр образования №5 29,71 19,68 49,68
Чернятинская средняя школа №15 27,19 19,17 45,31
Шиловская средняя школа №16 30,00 20,00 50,00
Ярославская начальная школа 24,00 16,00 40,00



Итого по 
критерию

100
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
98,13

100,00
100,00
100,00
93,41

100,00
100,00
100,00
99,17

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
87,81
94,48
85,79
96,46
97,14
96,26

100,00
100,00
99,69



99,06
91,67

100,00
80,00



Критерии

1. Критерий 
"Открытость и 
доступность 
информации об 
организации"

2. Критерий 
"Комфортность 
условий 
предоставления 
услуг"

3. Критерий 
"Доступность 
услуг для 
инвалидов"

Максимум 100,00 100,00 100,00
Большеплотавская средняя школа №22 99,55 100,00 38,00
Военногородская средняя школа №18 99,70 100,00 46,00
Гимназия 96,10 99,79 36,00
Голубоченская средняя школа №20 98,20 100,00 50,00
Дубровская средняя школа №21 96,55 100,00 30,00
Ефремовский физико-математический лицей 94,50 98,44 38,00
Зареченская начальная школа 95,65 100,00 38,00
Ключевская основная школа №24 97,75 100,00 38,00
Козьминская начальная школа 98,65 100,00 38,00
Лобановская средняя школа №11 97,01 93,75 47,00
Медвёдская средняя школа №17 96,40 100,00 30,00
Мирновская средняя школа №34 96,40 100,00 38,00
Никольская основная школа №28 97,90 100,00 30,00
Новокрасивская основная школа №29 99,70 100,00 38,00
Октябрьская основная школа №30 98,65 100,00 30,00
Павлохуторская средняя школа №12 96,55 100,00 30,00
Первомайская основная школа №33 98,65 100,00 38,00
Пожилинская средняя школа №13 98,50 100,00 38,00
Прилепская начальная школа 98,95 100,00 38,00
Средняя общеобразовательная школа №7 98,80 100,00 38,00
Средняя школа №1 97,66 87,70 72,50
Средняя школа №10 97,72 95,20 59,71
Средняя школа №3 97,10 89,14 27,00
Средняя школа №6 97,28 96,26 46,00
Средняя школа №8 99,01 95,85 35,00
Средняя школа №9 96,40 94,37 36,50
Степнохуторская средняя школа №32 96,25 100,00 38,00
Ступинская средняя школа №14 99,70 100,00 30,00
Центр образования №4 99,65 99,74 72,00
Центр образования №5 95,79 98,86 65,54
Чернятинская средняя школа №15 94,95 95,83 38,00
Шиловская средняя школа №16 95,80 100,00 38,00



Ярославская начальная школа 94,51 90,00 30,00



4. Критерий 
"Доброжелательн
ость, вежливость 
работников 
организации"

5. Критерий 
"Удовлетворенно
сть условиями 
оказания услуг"

Средневзвешенна
я сумма по всем 

критериям

100,00 100,00 100,00
100,00 100,00 87,51
100,00 100,00 89,14
100,00 100,00 86,38
100,00 100,00 89,64
100,00 100,00 85,31
98,53 98,13 85,52

100,00 100,00 86,73
100,00 100,00 87,15
100,00 100,00 87,33
96,69 93,41 85,57

100,00 100,00 85,28
100,00 100,00 86,88
100,00 100,00 85,58
100,00 99,17 87,37
100,00 100,00 85,73
100,00 100,00 85,31
100,00 100,00 87,33
100,00 100,00 87,30
100,00 100,00 87,39
100,00 100,00 87,36
91,07 87,81 87,35
97,43 94,48 88,91
93,96 85,79 78,60
96,59 96,46 86,52
98,34 97,14 85,07
94,89 96,26 83,68

100,00 100,00 86,85
100,00 100,00 85,94
99,84 99,69 94,18
98,96 99,06 91,64
91,69 91,67 82,43

100,00 100,00 86,76



81,78 80,00 75,26
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